Panasonic NSS500

plataforma de comunicaciones
para el combo centralita




introduccion

La KX-NS500 tiene capacidad para puestos TDM e IP, con licencias o modulos de
expansion el sistema puede crecer acorde con las necesidades de los clientes.

IPPT/SIP Phone

Max. 128
4 )
- KX-NS500
KX-NS520
KX-NS520
KX-NS520
S J DPT/SLT
Max. 130
Capacidad Maxima de Enlaces y Extensiones
. Con 1 Con 2 Con 3
Types Preinstalado KX-NS500 KX-NS520 KX-NSS520 KX-NSS520
TDM Enlaces 6 cn 36 cn 66 cn 96 cn 126 cn
Extensiones 18 (2d+16aq) 34 66 98 130
P Enlaces - 64 cn 64 cn 64 cn 64 cn
Extensiones - 128 128 128 128




capacidad

Maximos enlaces

Preinstalado KX-NS500 Con1 KX-NS520 | Con 2 KX-NS520 | Con 3 KX-NS520
Namero total de enlaces 6cn 100 cn 130 cn 160 cn 190 cn
Tradicional 6cn 36 cn 66 cn 96 cn 126 cn
PRI30 / E1 - 1In/30cn 2In /60 cn 3In/90cn 4In /120 cn
BRI - 4In/8cn 12In /24 cn 20In /40 cn 281In /56 cn
Analégico 6 lineas 12 lineas 24 lineas 36 lineas 48 lineas
P - 64 cn 64 cn 64 cn 64 cn
H.323 - 32 cn 32 cn 32cn 32cn
SIP - 64 cn 64 cn 64 cn 64 cn
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capacidad

Maximas extensiones

Tipo Preinstalado KX-NS500 Con 1 KX-NS520 | Con 2 KX-NS520 | Con 3 KX-NS520
Extensiones (Tradicional+IP) 18 162 194 226 258
Tradicional 18 34 66 98 130
Analégico (SLT) 16 32 64 96 128
%?)E;[)GI propietario > 18 34 50 66
P - 128
IP-propietario - 128
SIP - 128
VM
DISA incluida (cn) 64
SVM incluida (cn) ° 2
UM incluida (cn) - 24
Interfono de puerta - 2 4 6 8
Abre puerta - 2 4 6 8




diagrama de conexion
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Es posible seguir usando equipos anteriores de Panasonic y la capacidad
puede ampliarse conectando armarios de expansion.
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teléfonos digitales - serie KX-DT5xx

pa
KX-DT546 con KX-DT590

- Pantalla LDC retroiluminada de 6 lineas
- 24 teclas flexibles
- Alatavoz manos libres full duplex
- Switen para descolgado electronico
- Opcional:
KX-DT590: Consola de 48 teclas

KX-DT543

- Pantalla LDC retroiluminada de 3 lineas
- 24 teclas flexibles

- Alatavoz manos libres full duplex

- Switen para descolgado electronico
E - Opcional:
KX-DT590: Consola de 48 teclas
KX-DTS521

- Pantalla LDC retroiluminada de 1 linea
- 8 teclas flexibles

- Alatavoz manos libres full duplex
- Switen para descolgado electronico




teléfonos digitales - serie KX-DT5xx

prestaciones

Audio de Alta Calidad

» Altavoz full duplex

El altavoz es compatible con “full duplex", permitiendo a ambas partes
hablar al mismo tiempo, sin cortes.

> Diseno avanzado del altavoz
Los altavoces mejoran las caracteristicas de las frecuencias bajas y
contienen un alto rendimiento amplificador de audio clase-D.

Circulo coénico de
material especial

> Camara acastica mas grande

La camara acistica reduce el eco y la vibracion del altavoz. Camara acdstica
(caja acistica)

Comunicacion con manos libres

> Soporta descolgado electronico (EHS): KX-DT546/KX-DT543
Conectando un auricular con EHS puede mejorar la comunicacion inaldmbrica.

Disenado para facil uso
> La huella pequena reduce su ocupacion en el escritorio

> Cable en espiral del auricular mas largo

Huella pequeiia Cable en espiral del auricular
mas largo




teléfonos digitales - serie KX-DT5xx

especificaciones

Cddigo del modelo

KX-DT521

KX-DT543

1 linea, Monocromo

LCD 3 lineas, Monocromo 6 lineas, Monocromo
Retroilumicacion Si
Altavoces Si (Full Duplex)
Teclas funciones 8 24
Cor.iecﬁvidad para N/A
Funciones | auricular Bluetooth
Switcn de
elegﬁfog:ilgg‘(jl(i,HS) N/A Si (con conector jack 3,5 mm)
Puerto Ethernet N/A
PoE N/A
Otros Codec Audio (G.711), Cancelacion de eco, Microfono, 1 puerto DXDP
Adaptador AC N/A
Opciones Kit montaje mural KX-A432 KX-A433
Auricular con cable KX-TCA400/430, RP-TCA400/430
Otros Colores Negro, Blanco

KX-DT546




teléfonos analogicos

con pantalla

KX-TS880

- Pantalla LDC de 16 digitos

- Salida para auriculares

- 16 teclas de marcacion directa
- Manos libres con ajuste de volumen
- Tecla R para servicios adicionales

sin pantalla

KX-TS500
- Sencillo y elegante
- Tecla de rellamada
- Tecla R para funciones

inalambrico

KX-TGD310
- Pantalla iluminada blanca de facil lectura
- 8 teclas flexibles
- Alatavoz manos libres
- Teclado iluminado
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solucion call center -

La KX-NS500 esta disenada para ser utilizada en entornos de centros de llamada. Sus aplicaciones integradas da
apoyo a las necesidades basicas de los supervisores de los centros de llamadas, anuncio de cola, monitor de estado
en vivo, informe de actividades, grabacion automatica de conversacion, y NAS (Network Aftacned Storage).

Anuncio de cola

Ofras cuatro personas estan esperando para conectar
Y su tiempo estimado de espera es de 10 minutos...

KX-NS500

.z .z Monitor del estado en vivo
Grabacion de la conversacion _

- 0 0000
¥ e
Cliente .,"’ ‘
3 o
Grabacion de los i Informe de actividad
datos de la llamada E et b e ———————

Servidor NAS




por qué NS500? — =

—

e

Ofrece un sistema de comunicaciéon unificado adaptado a pequenas y medianas empresas.

PBX Hibrido
KX-NS500 Ahorro de costes

» ]
 Expansible
« Compatibilidad hacia atras

* Redes IP
Satisfaccion Eficiencia y mejora
del cliente en el trabajo
. L L .
* Solucion inalambrica * DISA incorporado

e Solucion Call Centre

* Integracion con el movil : e
 Asistente de comunicacion

* Solucién de correo vocal




Oficina
residencial

hacia atras

Oficina
2 central Ahorro en inversion
inicial
, Ahorro en gastos
de funcionamiento
........................ Ahorro de costes
. de comunicacion
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ampliable

p— Es posible ampliar la capacidad con tarjetas opcionales o armarios de

KX-NS500 expansion.
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Beneficios y prestaciones

» No necesita desecnar la NS500 para
ampliaciones futuras de su capacidad

> Companias en crecimiento
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KX-NS520
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KX-NS520

Extensiones y enlaces maximos °

. . Con 1 Con 2 Con 3
Tipos Preinstalado KX-NS500 KOCNS520 KCNS520 KNS520
Enlaces 6 cn 36 cn 66 cn 96 cn 126 cn
Extensiones 18 34 66 98 130 .
o e /Ks




" " Se pueden seguir usando los existentes DPTs, APTs y SLTs de Panasonic,
Viejo sistema permitiendo su reemplazo a bajo coste sin malgastar recursos.

........................................................................................................
‘‘‘‘‘‘‘‘

KX-TD1232 Serie KX-TE

Beneficios y prestaciones

» Inversion inicial baja porque so6lo necesita
comprar el sistema.

» Puede seguir usando los anteriores
teléfonos de las series KX-T74xx/KX-T?5xx.

> Compaiiias en crecimiento

KOCNSS00 KX-NS500 I Empresas que estdn pensando en sustituir
- : su vieja centralita

___ [EE] CERC ]
CRER ] [ & ]
SEETE]




Su adaptabilidad a entornos IP le permite combinar ambos tipos de enlace
tradicionales e IP de acuerdo a las necesidades del cliente para constituir
sistemas flexibles y eficientes.

Beneficios y prestaciones

i I> Sistema hibrido que combina ambos tipos de
N . o o .
lineas tradicionales (RTC/RDSI) e IP para reducir
: costes futuros.

> Compaiiias que usan redes RTC/RDSI/IP




ahorro de costesenred

La VolP permite hablar con oficinas remotas en cualquier parte del mundo
sin gastos de telefonia usando redes privadas IP.

Ext.1000 w  Ext.1999

Marca
[2999] Beneficios y prestaciones:

KX-NS500 | * ' I» Ahorro en costes.

EEERE)

I> Las funciones de las extensiones PBX
pueden usarse a lo largo de miiltiples oficinas.

> Companias con sucursales.

I Compaiiias que usan un sistema de red IP.

Ext.2999 Ext.3000 «  Ext.3999




Los teléfonos IP pueden instalarse en oficinas remotas sin centralita via
una red IP. No se necesita una VPN.

Oficina central Oficina en casa

...........................................................................................
‘‘‘‘‘‘‘

Beneficios y prestaciones:

- I» No necesita instalar centralitas en las
: : oficinas remotas

indluido

g No necesario
KX-NS500 : A . : Recomendado a:

: EE : :

: : : : :

AR (G ]
=Iw]=] EEE EF HEEEE

feeemsmsessmnaas l................: E |’ Compaﬁi(]s con felefl'(]b(]j(]dOI‘eS

Teléfono IP proprietario

8 0 B
............................................................................................




i Usando teléfonos IP como extensiones no es necesario cambiar la
configuracion de la centralita cada vez que se cambia la distribucion de la

OfiCina oficina.
Beneficios y prestaciones
Pl M > No se necesita cambiar la configuracién de
: : la centralita cuando se mueven los teléfonos
a otra ubicacion.

R Recomendado a:
L 4 : H

S el N RN A AN NN E AN AN AN NN AN AN NN AN ENANENEANANANEENEEENEEEEEEEEEEEEEEE
: » Compahias que cambian la distribucion de su
. oficina con frecuencia.
= Un simple » Empresas con un sistema de redes LAN.

* movimiento - -
H : > Companias en crecimiento.
“ -
.
A




satisfaccion del cliente

Multi Zona

Sucursal

..............................................................

Modo XDP.+"
Paralelo

..............................................................

1% Oficina

o COrreo de VOz E-mail
- I' et
. Destinos exteriores en r ﬁ R ()
. grupos de distribucion de ﬁ -
: lamadas entrantes I -
2° Oficina
.................................. y - :. j‘j
" " =~
1 ® __ Extension de nimero §. < 4 -
dnico
- Entrantes — Notificaciones

- Salientes

por E-mail

Integracion
MS Outlook y IMAP4,_ ==
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solucion inalambrica — multizona @

Podra recibir llamadas de clientes en cualquier parte de la
compania. El hand-over automatico permite conversaciones en
movimiento.

e L L LR L LU L L LR LT IEEL LI EEL LN . Beneficios v prestaciones:

> Empleados in-situ: eficiente al no ser necesario

B RS

- regresar a la oficina para realizar llamadas.

Repetidor

,_
>
2

> Recepcionistas de llamadas: menos problemas
. : porque la persona a la que se transfiere se
& puede localizar en cualquier parte.

> Clientes: Mejora su satisfaccion con menos
tiempo de espera porque la llamada puede
transferirse rapidamente al inalambrico de la
persona a cargo.

Z

Hand-over

> Uso del repetidor: Permite la expansion de la
zona de llamadas a menor coste ya que no es
necesario cablear una estacion base adicional.

> Las soluciones inalambricas pueden instalarse
en ubicaciones remotas usando la red IP.

1P CS
> Empleados dedicados a recibir llamadas.
.III..I.IIIIIIIIIII.I’E :
E- Hand-over > Empleados que frecuentemente estan fuera

de su puesto.
Almacén

................................................................................................................

20




solucion inalambrica — modo XDP paralelo 6

Un teléfono propietario en el escritorio del usuario y un teléfono
inalambrico pueden sonar de forma simultanea usando un Gnico
namero de extension.

Beneficios y prestaciones:

I Las llamadas pueden intercambiarse entre el
teléfono de sobremesa vy el inalambrico con un
simple operacion durante la conversacion.

Cliente
> Cambia del DECT descolgando la llamada en
el teléfono de sobremesa cuando regrese al
KX-NS500 puesto.
. .
CO05 mmE 0 Dooo " I» Cambia al DECT pulsando una tecla en el

inalambrico cuando deje el puesto.

Recomendado a:

I» Empleados que van y vuelven con frecuencia
a su sitio para realizar llamadas.

> Para salas de reunion y recepcionistas de
llamadas.

21




solucion inalambrica — megafonia DECT 4@

La megafonia puede implementarse entre un maximo de 32
extensiones inalambricas DECTs. Puede dar instrucciones al
equipo en todo el local. Permite una rapida respuesta al cliente.

Max : 32 equipos Beneficios y prestaciones:

I Permite compartir las conversaciones entre el
personal.

I Se puede llamar a varias personas al mismo
tiempo.

> Es posible contactar con cualquier persona en
el area de cobertura.

Recomendado a:

> Hoteles, hospitales o comercios, que
requieren compartir informacion rapidamente
o dar instrucciones a varias personas al mismo
fiempo.

> Companias con varios grupos en distintas
localizaciones.




solucio

A prueba de
salpicaduras

inalambrica — terminales robustos é

Resistente al polvo y al agua permite recibir llamadas en locales
con elevada cantidad de polvo y humedad sin problemas.

@ Beneficios y prestaciones:

Resistente I En ambientes de humedad y polvo. os costes
al polvo de reparacion se reducen comparado con los
modelos no resistentes.

Modelo robusto
KX-TCA385

I Resistencia al agua
IPS: resistente al agua, proteccion frente a
salpicaduras de agua.

I» Resistente al polvo
IP6: Resistente al polvo, sin entrada de polvo

> Ambientes de almacenes vy talleres.

> Ubicaciones cerca de cocinas, banos, etc...

23



integracion movil — recibir llamadas é

Cuando los clientes llaman a la oficing, el teléfono moévil y el fijo
pueden sonar al mismo tiempo. Asi, es posible recibir llamadas tanto
dentro como fuera de la empresa.

...............................................................................

KX-NS500

=l
L - I
EEEEE

.............................................................................

Extension
Exterior #100

14 8

“Teléfono movil

Estacion base .

080-888-7777

Beneficios y prestaciones:

I» S6lo es necesario publicitar su teléfono fijo

I» Las llamadas se pueden recibir tanto en la
red movil como en la red IP

> Personal que trabaja tanto dentro como
fuera de la empresa.



integracién mMOVil - destino exterior en grupos ICD 6

Se pueden asignar hasta 4 moéviles en un grupo de distribucion de
llamadas entrantes (ICD), y recibir esas llamadas. Los usuarios que no
estan ocupados pueden responder rapidamente a esas llamadas.

...........................................
. ‘e

Oficina Exterior - Beneficios y prestaciones:

[ Cuando un cliente llama, tanto la extension
como el movil registrado pueden sonar,
permitiendo que se pueda recibir la llamada
en cualquiera de los dos teléfonos.

- . |
CEEET] &R ]
o080 @EEE B HREER

RTC/IP Trunk

Cliente

I» Se pueden registrar hasta 4 teléfonos
moviles junto a otras extensiones fijas en un
mismo grupo ICD.

...........................................................................
. .
S "

> Empresas con mucno personal que puede
responder el teléfono.

> Companias con empleados que trabajan
‘ . fuera de la oficina.

Grupo de Distribucion de Lliamadas
(ICD)

0
......................................................................................

. -
.............................................




integracién moVil — realizar llamadas @

Extension remota inteligente

Es posible instalar teléfonos IP en ubicaciones remotas sin
encaminamientos especiales. Y al mismo nimero de extension pueden
asignarse hasta 2 extensiones IP (numeracion Gnica).

' Oficina >4 Beneficios y prestaciones:
: r' e :
‘ K ; J— I» Las extensiones se pueden configurar de

‘ d S : forma remota facilmente.

KX-NS500

VA SOLD e & Gomem I» Se pueden usar smartphones como
b ‘ extensiones.
L U F I» Permite usar un teléfono con software SIP
Cliente - para llamar a clientes cuando esta fuera de
: 092-123-4322 la oficina sin costes adicionales.

.....................................................................

» I» Se muestra el nimero de la oficina y no el
Bxtension del teléfono mévil.

#100

> Empresas con empleados que trabajan
tanto dentro como fuera de la oficina.

080-888-7777

26




solucion de correo vocal N

Los clientes pueden dejar mensajes de voz si llaman cuando usted
esta ausente.

Beneficios y prestaciones:

_ > Graba un maximo de 24 canales al mismo

tiempo.
Cliente u ofra
extension I» Graba hasta 400 horas.
Mailbox
KX-NS500 : 101 104 Recomendado a:
o - o
: > Las empresas que reciben llamadas fuera del
: 4
i rrereereresenns : > Los empleados que trabajan lejos del
: : Hola, soy Tomas. Por favor, ] teléfono o fuera de la oficina.
deja un mensaje.

101 102 103
Susana Miguel Tomas

No contesta




correo vocal — notificaciéon por e-mail @

La KX-NS500 envia un correo electronico al usuario correspondiente cuando
tiene mensajes nuevos. Las llamadas perdidas sin un mensaje de voz también
pueden notificarse por correo electronico. Esto permite ponerse en contacto con
los clientes rapidamente.

Un cliente deja VMo Beneficios y prestaciones:
desconecta la llamada sin

dejar VM. I» La notificacion contiene informacion sobre el

remitente del mensaje, la longitud del mensaje,
el nimero de mensajes, y un nidmero de
devolucion de llamada.

Cliente

 —L L — é
s Recomendado a:

I Empresas que reciben llamadas fuera del

Con VM adjunta / horario laboral.
Servidor notificacion de llanmjada )
E-mail perdida I Empleados que trabajan lejos del teléfono o
........................ Fuera de fuera de la oficina.
N : g ;| la oficina
y v y

..........................................




correo vocal - integracion MS Office e IMAP4 4@

La KX-NS500 funciona como un servidor IMAP4 de voz, por lo que los usuarios pueden acceder al contenido de sus

buzones de correo utilizando un cliente de correo electréonico comin que soporte el protocolo IMAP4. Con el Microsoft
Outlook plug-in, los usuarios pueden acceder al contenido de sus buzones de correo a través de Microsoft Outlook en la

misma forma que lo hacen para el correo electronico.

Con la integracion IMAP, los usuarios pueden hacer lo siguiente :

- Reproducir mensajes de voz
- Guardar datos de voz en sus PC
- Borrar los mensajes de voz

Correo de voz /
servidor IMAP4

KX-NS500

= PRPRE

Aplicacion de correo electronico coman IMAP4

Con el plug-in de Outlook, los usuarios pueden hacer lo siguiente :

- Reproducir mensajes de voz

- Grabar y enviar mensajes de voz

- Reenviar y responder a mensajes

- Volver a llamar al remitente de un mensaje

- Exportacion de datos de mensajes de voz

- Adjuntar mensajes de voz a otros mensajes de correo electronico

bing e

r.uEgz __..- 1 _.__ e h_ .,d

omtacd View  Playback Playback Settings I
Fax with Phone with PC ——msc—g |

Unifiad Meisaging

Caracteristicas y ventajas

I> Los usuarios pueden escucnar y transferir
facilmente mensajes de voz.

I» Un entorno de UC que incluye mensajes de
voz, correo electronico, un SNS, y un
planificador puede construirse con Outlook
solo.

Recomendado para:

> Empresas que requieren informacion para
ser compartidos entre agentes

> Empresas que utilizan de Outlook
> Empresas que quieren construir un entorno

de oficina eficiente que integra diversos
métodos de comunicacion.



mejora de la eficiencia laboral

a Distribucion de llamadas

Anuncio en cola

Cadll
Centre

I

Grabacion de dos vias automaticas
para gestion

Soporte NAS
Monitor de actividad

Informe de actividad

Oficina b t
)y a
L

Asistente de

?«40? comunicacion
o 2
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DISA integrado N

Transfiere llamadas de clientes sin un operador.

Gracias por llamar a ACME Beneficios \" prestaciones:
Para hablar con un agente, pulse 0.
Para hablar con ventas, pulse 1. I» Proporcionan mas flexibilidad e incrementan
- Para hablar con soporte técnico, pulse 2. la productividad del personal
Cliente
I Los recursos humanos empleados como
l operadores pueden asignarse a otfras tareas.
KX-NS500
Para la seccion de R dad s
. Asia, pulse 0. Para - Para Daniel, pulse 0. ecomendaado a:
0 la seccion de - Para David, pulse 1. - .
(Operador) N, Europa, pulse 1. && Para Lisa, pulse 2. > Companias con varios departamentos
&8 > Empresas que tiene llamadas especificas
>| 0 L
(Ventas) (Asia) que debe ser respondidas por la persona a
cargo.
2 > EE 0
(Soporte (Europa) (Daniel)
Técnico)
3 2
(Planificacion) (USA) (David)
2
(Lisa)

31




call center - anuncio en cola N

El llamante escucna una voz que le indica su posicion en la cola de
llamadas en espera, permitiendo que decida si quiere seguir esperando
o dejar un mensaje y colgar.

.......................................

‘ Beneficios y prestaciones:
> 5

Llamada : c - .
a : : I> Se comunica a los clientes el tiempo de
Cliente espera estimado.
: Agente

I> Los clientes pueden elegir si desean dejar
un mensaje y colgar o esperar, segan las

<€ Llamada : > W circunstancias.
Cliente Agente
Recomendado a:
2 Llamada — i
' & — : > Empresas con insuficientes agentes para el
Cliente : i : namero de llamadas de clientes en cola que
Agente recibe.
..................... ——
: > Companias que reciben mucnas solicitudes
> Enespera ———-=—-==--- ! de clientes y no son capaces de responder a
Cliente I todas.
[
[
[
———3 Enespera "===—=—===== -
Cliente B
. “Una persona esta esperando para conectar”
“Y su tiempo estimado de espera es de unos 5 minutos”

32




call center - distribucién de llamadas

Suenan todas las extensiones

La KX-NS500 proporciona una gran variedad de opciones en
distribuciéon de llamadas.

UCD (Distribucion uniforme)

{ N
Suenan todas las extensiones

o o o )
—
[El=]

-EI B SRR

KX- NSSOO

...............................................

h“ i h h
<B> <C> <D>

................................................

L

4 A

Suena la siguiente extension

 — ) —

ACD (Distribucion autom(]tica)

Desbordamiento

4 '
Suena la extension inactiva por

mas ﬁempo

<A> <B> <C i <D>
Inactivo Inactivo :lnactivo

f 3
Suena la extension de desborde,

si todo el grupo estd ocupado

por 3 min por 2 mifpor 5 min/:

Captura prioritaria

I:IEEP:I
‘:' --- L i

Solo si A esta ocupodo, suena la siguiente extensién

m 5T
[E] E:Il R

J

Beneficios y prestaciones:

I» Diversos tipos de distribucion de llamada
permiten reducir el estrés y el tiempo de
espera de los clientes.

I» Por ejemplo, cuando una llamada entra en
una linea ocupada o un teléfono desatendido,
el sistema puede distribuirla a otras
extensiones, al sistema de correo vocal, al
teléfono de casa, a un mévil o a otro destino
preprogramado.

> Empresas que quieren operaciones de
llamada eficientes sin la instalacion de un
sistema caro y especial de call center.

{ N
Login / Logout
Permite a los agentes entrar en
un grupo con un ndmero id.
Todas las llamadas recibidas por |
el agente se mostraran en el L=
informe hasta que salgan.

r
\




call center - grabacién automatica de dos vias ﬁ

Todas las llamadas entrantes y salientes pueden grabarse
automdticamente en un buzén.

Todas las
extensiones

’ ‘ B (] L] L] °

eneficios \" prestaclones.

Llamadas — I»Las extensiones pueden ser asignadas por el
1.4 supervisor.
Clientes : .
: 9 Agente D I> Los supervisores pueden escucnar las

conversaciones mediante la consola de

Az mantenimiento web.
Grabule?n [ Consola de mantenimiento web \
automatica

- o ) I Se pueden reproducir las conversaciones
R I siempre que el supervisor lo requiera.

\4 = o -
S ——— I» Las conversaciones gl‘Gb(ld(lS se pueden
Buzén b - e usar para entender problemas con los
UM i : e agentes y para mejor el servicio a los clientes.

A .
Confirmacion | : Recomendado a:
conversacion ?_

> Empresas que quieren formar a sus
empleados.

I» Companias que reciben mucnas llamadas
de reclamacion de sus clientes.

Play: () PC [{%}iPhone




call center - soporte NAS N

El KX-NS500 soporta la conexion con NAS (Network Attacned Storage), lo que
permite hacer una copia de seguridad de datos de voz a NAS para permitir a los
supervisores escucnar los datos guardados cuando sea necesario.

Conversacion grabada

KX-NS500 » Beneficios y prestaciones:
CECRT] C R

— CEEE ] SR ]
o O[O

I (. ) I
GAEIE i Rl L

] RBP4 . I» Los supervisores pueden utilizar los datos
= de copia de seguridad para entender los

_—

Grabacion de datos

Clientes problemas y oportunidades relacionados con
.............. . el servicio al cliente.
Recomendado a:
Servidor NAS > Empresas que requieren volver a escucnar

el contenido de las conversaciones.

> Compaiiias que quieren mejorar el trato de
los agentes hacia los clientes.

> Empresas que quieren compartir
informacion entre agentes.

Supervisor
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call center - monitor de actividad ﬁ

El supervisor puede monitorizar el estado de cada
agente y grupo de extensiones.

k . Uamada —> ' : *L Beneficios y prestaciones:

Cliente A Agente A I» Dado que el estado de la llamada puede

ser monitoreada en tiempo real, se pueden

: ver los tiempos de espera de los clientes y las
: llamadas se pueden transferir a otros agentes
. . o ser manejadas por el supervisor, etc. , para
Y - | P
. reducir al cliente tiem | estrés d ra.
Ts €— Llamada —> educ cliente tiempo y el estrés de espe
Cliente B .

Agente B

I Empresas que quieren realizar operaciones

Ausente de forma eficiente en tiempo real.

&,_ - En es-pera

Cliente C

I Companias que quiere conocer sus propios
: problemas.
4 v N

Monitor de estado en vivo

0 | 0000 |

Supervisor
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call center - informe de actividad é

Al supervisor del call center también se le proporcionan una alta variedad de
informes para el estudio de la actividad.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 1
Agente A Agente B Agente C
" KX-NS500

Grupo 2
Agente D

Supervisor

Beneficios y prestaciones:

I Los informes pueden realizarse por agentes
y también por grupo.

I» Los distintos formatos de los informes
ayudan al andlisis de sus estados.

I» Permite almacenar datos de hasta 300.000
llamadas.

> Empresas que quieren analizar problemas
actuales.

> Compaiiias que quieren realizar andlisis
continuos para mejorar la satisfaccion del
cliente.



asistente de comunicaciones

El Asistente de comunicacion (CA) es una aplicacion para PC que
permite cambiar el método de contacto de acuerdo al estado del otro
interlocutor.

Asistente de comunicaciones

Estado de comunic.
E > Inactivo

Beneficios y prestaciones:

I» Permite controlar la presencia de los co-

Llamar al

&2 > sonando Disponible sobremesa
E > Al teléfono l

Estado / Control , trabajadores y seleccionar el método de

de presencia comunicaciéon mas apropiado.
sy | Estado CA
DL B ] — . . . P
R = — > El usuario estd I Existen 4 ediciones (basico, pro, consola,
- “leln| conectado Al i supervisor) para varias necesidades.
= -, > El usuario esta teléfono
- R — conectado, pero salté . .
R la ausencia automética I» Pueden enlazarse con varias aplicaciones.
e T 4 o
ey > El usuario estd

o ) desconectado

e - . Recomendado a:
s | | Mensdaje de ausencia|| En S Y

: — S casa -
- ; == J#—= | | i > Regresopronto > Empleados que suelen estar fuera de su sitio.

: S ;L > Fuera de mi sitio
[ — [ — '
L /% > En casa > Empresas con grupos relevantes en
| T~ ubicaciones diferentes.
‘ » Disponible
Teléfono I Compaiiias ramificadas.

movil

No en L
0 > Sélo urgente la oficina :

4% > En una reunioén
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